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1. วตัถปุระสงค ์

บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิ#ง จํากัด มหาชน (“บรษัิทฯ”) ตระหนักถงึความสําคัญของการรับแจง้
เบาะแสและขอ้รอ้งเรียน และเปิดโอกาสใหพ้นักงานและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มทั @งภายในและ
ภายนอก สามารถตดิต่อหรือรอ้งเรียนถงึการปฏิบัตทิี#ขัดแยง้หรือสงสัยว่าเป็นการกระทําที#ผิด
กฎหมาย จรรยาบรรณ การถูกละเมดิสทิธ ิรายงานทางการเงนิไม่ถกูตอ้ง หรอืระบบควบคุมภายใน
ที#บกพร่อง ตลอดจนพฤตกิรรมที#อาจสอ่ถงึการทจุรติคอรรั์ปชั#นตอ่บรษัิทฯ ได ้ 

บรษัิทฯ จงึไดก้ําหนดนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนฉบับนี@ เพื#อเป็นแนวปฏบิัตขิอง
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน และเพื#อใหมั้#นใจวา่ไดก้ําหนดชอ่งทางการรับแจง้เบาะแสและขอ้
รอ้งเรียน ขั @นตอนจัดการเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน และมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผู ้
รอ้งเรียนและผูท้ี#ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงที#เหมาะสม น่าเชื#อถือ และมี
ประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกับหลักการกํากับดแูลกจิการที#ด ี

 

2. ขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

ขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนของนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนฉบับนี@ 
ครอบคลุมการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเกี#ยวกับเรื#องที#อาจมีผลกระทบในเชงิลบต่อบรษัิทฯ 
ดังตอ่ไปนี@ 

1. การกระทําที#ผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนหรือพฤติกรรมที#อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั#น  
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิัตติามกฎ ระเบียบ และขอ้บังคับของบรษัิทฯ ซึ#งรวมถงึนโยบาย 
การกํากับดูแลกจิการที#ดี ประมวลจรรยาบรรณธุรกจิ และนโยบายการต่อตา้นการทุจรติ
คอรรั์ปชั#น  

2. การละเมดิสทิธแิละการไดรั้บความไมเ่ป็นธรรมในการปฏบิัตงิาน 
3. ความผดิปกตขิองรายงานทางการเงนิ ระบบการควบคุมภายในที#บกพร่อง และการจัดทํา

เอกสารที#เป็นเท็จ ซึ#งอาจสง่ผลกระทบตอ่ชื#อเสยีง หรอืเกดิความเสยีหายแกบ่รษัิทฯ 
4. การกระทําที#เป็นการขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ตามนโยบายความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

ของบรษัิทฯ 
5. การกระทําสุม่เสี#ยงใดๆ ซึ#งรวมถงึการทจุรติตอ่หนา้ที# การใหส้นิบน และการขูก่รรโชก 
6. การกระทําที#เป็นอันตรายตอ่สขุภาพและความปลอดภัย หรอืตอ่สิ#งแวดลอ้ม 
7. การกระทําโดยเจตนาใหบ้รษัิทฯ เสยีหายหรอืเสยีประโยชน ์
8. การใชอ้ํานาจในทางมชิอบเพื#อแสวงหาผลประโยชนใ์หแ้กต่นเองหรอืผูอ้ื#น 
9. การปิดบังการกระทําความผดิประเภทตา่งๆ ขา้งตน้โดยเจตนา  
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3. บทบาทหนา้ที1และความรบัผดิชอบ 

ผูร้บัผดิชอบ หนา้ที1และความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการบรษัิท 

 

ดแูลใหบ้รษัิทฯ มนีโยบายและแนวทางที#ชดัเจนในการรับและ
จัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรียน (Whistleblower Policy) ให ้
สอดคลอ้งกับหลักเกณฑ์ที#เกี#ยวขอ้ง และสถานการณ์ที#
เปลี#ยนแปลงไปในแตล่ะชว่งเวลา 

คณะกรรมการตรวจสอบ กํากับดูแลเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนที#มกีารกระทําฝ่าฝืน หรือ
การกระทําไม่เหมาะสมที#เกี#ยวขอ้งกับกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดับสงู ดังนี@ 

1) พิจารณาแต่งตั @งคณะกรรมการสอบสวนซึ#งมีความเป็น
อสิระในการปฏบิัตงิาน  

2) พิจารณาใหค้วามเห็นต่อผลกระทบ และอนุมัติการ
ดําเนนิการ ขั @นตอนและวธิกีารจัดการต่อเบาะแสและขอ้
รอ้งเรยีน เพื#อนําเสนอคณะกรรมการบรษัิท 

 

กรรมการผูจั้ดการ กํากับดูแลเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนที#มกีารกระทําฝ่าฝืน หรือ
การกระทําไมเ่หมาะสมที#เกี#ยวขอ้งกับพนักงาน ดังนี@ 

1) พิจารณาแต่งตั @งคณะกรรมการสอบสวนซึ#งมีความเป็น
อสิระในการปฏบิัตงิาน  

2) พิจารณาใหค้วามเห็นต่อผลกระทบ และอนุมัติการ
ดําเนนิการ ขั @นตอนและวธิกีารจัดการต่อเบาะแสและขอ้
รอ้งเรียน เพื#อนําเสนอฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
แลว้แตก่รณี 
 

คณะกรรมการรับเบาะแสและ
ขอ้รอ้งเรยีน ประกอบดว้ย 

1) ประธานคณะกรรมการ
สอบสวน 

2) กรรมการสอบสวน 

3) กรรมการสอบสวน 

4) เลขานุการคณะกรรมการ
สอบสวน 

 รับแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนที#ผา่นเขา้มาตามชอ่งทาง
การรับช่องทางการรับแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนที#
บรษัิทฯ กําหนด และแจง้กลับการรับเบาะแสหรือขอ้
รอ้งเรยีนตอ่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 

 จัดทําบันทกึรายละเอียดของเบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน 
เพื#อใชบ้รหิารจัดการเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

 คัดกรองและรายงานเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนที#ไดรั้บต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการผูจั้ดการแลว้แต่
กรณี เพื#อพจิารณาแตง่ตั @งคณะกรรมการสอบสวน 

 จัดทํารายงานสรุปเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน ทั @งที#ได ้
ดํ า เนินการพิจารณ าแล ว้  ห รืออยู่ ใน ระห ว่างการ
ดําเนินการ เพื#อนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ
คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั@ง 
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ผูร้บัผดิชอบ หนา้ที1และความรบัผดิชอบ 

คณะกรรมการสอบสวน  ตรวจสอบขอ้เท็จจริงของเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน 
รวบรวมพยานหลักฐาน ประมวลผล และกลั#นกรองขอ้มูล
ที#ไดรั้บเพื#อพิจารณาผลกระทบ รวมถึงขั @นตอนและ
วธิกีารจัดการที#เหมาะสม  

 จัดทํารายงานเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
กรรมการผูจั้ดการแลว้แต่กรณี เพื#อใหค้วามเห็นต่อ
ผลกระทบและอนุมัตกิารดําเนนิการ 

 รายงานผลการพจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนใหแ้ก่ผู ้
แจง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน 

 

  



     GO-PLI-03-3.0-WB 
นโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน 

 

 

For Internal Use Only  
 

5

4. ชอ่งทางการรบัแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

ผูม้สี่วนไดเ้สยีทั @งภายในและภายนอกสามารถแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรียนตามที#ระบุในขอบเขต
การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ผา่นชอ่งทางที#บรษัิทฯ กําหนด ดังนี@ 

1. ชอ่งทาง Whistleblower ในระบบ Internet บน Website ของบรษัิทฯ 
(https://www.generaloutsourcing.co.th/) 

2. ชอ่งทาง Whistleblower ในระบบ Intranet บน Website ของบรษัิทฯ 
(https://www.generaloutsourcing.co.th/) 

3. E-mail: auditcommittee@ generaloutsourcing.co.th  
4. ไปรษณีย ์หรอืจดหมายปิดผนกึ โดยระบชุดัเจนวา่เป็นเอกสารลบั และสง่มาที# 

คณะกรรมการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 
บรษัิท เจเนอรัล เอาทซ์อรส์ซิ#ง จํากดั (มหาชน)   
เลขที# 188  อาคารสปรงิทาวเวอร ์ชั @น 18 หอ้งเลขที# 1-5,10 
ถนนพญาไท แขวงทุง่พญาไท เขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร 10400 

5. โทรศัพท:์ 02-651-9575 ตามวันและเวลาทําการ จันทร ์– ศกุร ์เวลา 8.00 – 18.00 น. 
(ปิดทําการวันเสาร ์อาทติย ์และวันหยดุบรษัิทฯ)  

ทั @งนี@ บรษัิทฯ ไดม้กีารเปิดเผยช่องทางการรับแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดังกล่าวไวใ้นรายงาน
ประจําปี Website ของตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย และ Website ของบรษัิทฯ ดว้ย 

 

5. รายละเอยีดเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

เพื#อใหม้ีหลักฐานเพียงพอเพื#อที#จะนําสบืหาขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรียนควรมี
รายละเอยีด ประกอบดว้ย 

1. ชื#อและนามสกุล ที#อยู่ที#สามารถตดิต่อได ้หมายเลขโทรศัพท์ และ E-mail ของผูแ้จง้
เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน เพื#อประโยชน์ในการแจง้ผลการดําเนนิการ ชี@แจงขอ้เท็จจรงิ หรอื
บรรเทาความเสยีหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ#งขึ@น หรอืผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรียนอาจ
เลอืกไมเ่ปิดเผยตัวตนก็ได ้

2. ชื#อและนามสกลุ ของผูถ้กูรอ้งเรยีนหรอืผูก้ระทําผดิ 
3. วัน เดอืน ปี ที#แจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 
4. วัน เดอืน ปี และสถานที#ที#ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนพบเห็นพฤตกิรรมหรอืเหตกุารณ์ 
5. พฤตกิารณ์หรอืรายละเอยีดขอ้กลา่วหาของผูถ้กูรอ้งเรยีนหรอืผูก้ระทําผดิที#อยู่ในขอบเขต

การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 
6. เอกสารหลักฐานประกอบการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน (ถา้ม)ี 

ทั @งนี@ บรษัิทฯ อาจพจิารณาตดิตอ่กลับผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนตามรายละเอยีดการที#ไดแ้จง้ไว ้
เพื#อแจง้กลับการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน ขอรายละเอียดและขอ้มูลเพิ#มเติม รายงานผล 
การพจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน และกรณีอื#นๆ ตามสมควร 
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6. การดําเนนิการเมื1อไดร้บัแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

1. เมื#อไดรั้บการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ใหค้ณะกรรมการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรียน
พจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนเบื@องตน้ตามขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน และ
แจง้กลับการรับเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนต่อผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนภายในภายใน 7 วัน
ทําการนับแตว่ันที#ไดรั้บแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน และบันทกึรายละเอยีดของเบาะแสหรอื
ขอ้รอ้งเรยีนลงในทะเบยีนคมุเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

2. คณะกรรมการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนคัดกรองและรายงานเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนที#
ไดรั้บ เพื#อพจิารณาแตง่ตั @งคณะกรรมการสอบสวน แลว้แตก่รณีดังนี@ 

 กรณีเกี#ยวขอ้งกับกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูง ใหร้ายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

 กรณีเกี#ยวขอ้งกับพนักงาน ใหร้ายงานตอ่กรรมการผูจั้ดการ 
3. คณะกรรมการสอบสวนดําเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ รวบรวมพยานหลักฐาน ประมวลผล 

และกลั#นกรองขอ้มูลที#ไดรั้บเพื#อพิจารณาผลกระทบ รวมถงึขั @นตอนและวธิีการจัดการที#
เหมาะสม พรอ้มจัดทํารายงานเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ/กรรมการผูจั้ดการเพื#อให ้
ความเห็นภายในระยะเวลาดําเนนิการไม่เกนิ 30 วันทําการนับแต่วันที#ไดรั้บแจง้เบาะแสหรอื
ขอ้รอ้งเรียน หากไม่สามารถดําเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาที#กําหนด ให ้
คณะกรรมการสอบสวนเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ/กรรมการผูจั้ดการ เพื#อขออนุมัติ
ขยายเวลาการดําเนนิการ โดยการอนุมัตขิยายเวลาดังกลา่วมใิหเ้กนิครั@งละ 30 วันทําการ 

4. กรณีคณะกรรมการตรวจสอบ/กรรมการผูจั้ดการมีความเห็นว่ากรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงานที#ถูกแจง้เบาะแสหรือถูกรอ้งเรียน มกีารกระทําฝ่าฝืนหรือการกระทําไม่เหมาะสม
ตามที#ระบใุนขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนจรงิ ใหร้ายงานความเห็นดังกลา่ว เพื#อ
พจิารณาดําเนนิการสอบสวนและลงโทษตามขอ้บังคับของบรษัิทฯ แลว้แตก่รณีดังนี@ 

 กรณีการดํ าเนินการต่อกรรมการและผู บ้ ริหารระดับสูง ให นํ้าส่งเรื#องต่อ
คณะกรรมการบรษัิทและฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 

 กรณีการดําเนนิการตอ่พนักงาน ใหนํ้าสง่เรื#องตอ่ฝ่ายบรหิารทรัพยากรบคุคล 
5. กรณีกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานที#ถูกแจง้เบาะแสหรอืถูกรอ้งเรียน มกีารกระทําฝ่าฝืน

หรอืการกระทําไมเ่หมาะสมตามที#ระบใุนขอบเขตการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนจรงิ จะตอ้ง
ไดรั้บโทษทางวนัิยตามขอ้บังคับของบรษัิทฯ และหากเป็นการกระทําผิดทางกฎหมาย 
บรษัิทฯ จะพจิารณาดําเนนิคดตีามกฏหมายและแจง้เรื#องใหห้น่วยงานราชการรับทราบ 

6. คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลการพจิารณาเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนใหแ้กผู่แ้จง้เบาะแส
หรอืผูร้อ้งเรยีนรับทราบ  

7. คณะกรรมการรับเบาะแสและขอ้รอ้งเรียนจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการเกี#ยวกับการ
แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการบรษัิทและคณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั@ง 
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7. มาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเรยีน 

ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน และผูท้ี#ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ (“ผูแ้จง้เบาะแส”) 
ดว้ยเจตนาที#สจุรติจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากบรษัิทฯ ดังนี@ 

1. ผูแ้จง้เบาะแสสามารถเลอืกที#จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยนั@นจะทําให ้
เกดิความไม่ปลอดภัยหรอืเกดิความเสยีหายใดๆ แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองจะทําให ้
บรษัิทฯ สามารถรายงานความคืบหนา้ชี@แจงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบ หรือบรรเทาความ
เสยีหายไดส้ะดวกและรวดเร็วยิ#งขึ@น 

2. บรษัิทฯ จะปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล (ชื#อ-สกุล ที#อยู่ และขอ้มูลอื#นที#สามารถระบุตัวตน
ได)้ ของผูแ้จง้เบาะแส และเก็บรักษาขอ้มูลที#เกี#ยวขอ้งเป็นความลับ โดยคํานึงถึง 
ความปลอดภัย และความเสยีหายของผูแ้จง้เบาะแส แหล่งที#มาของขอ้มูล และบุคคล
เกี#ยวขอ้งเป็นสําคัญ บรษัิทฯ จะเปิดเผยขอ้มูลเท่าที#จําเป็นเฉพาะผูรั้บผดิชอบในการ
ตรวจสอบเบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนและเพื#อปฏบิัตติามขอ้กําหนดของกฎหมายเทา่นั@น  

3. กรณีผูแ้จง้เบาะแสเห็นว่าตนอาจไม่ไดรั้บความปลอดภัย หรืออาจเกดิความเดือดรอ้น
เสยีหาย สามารถรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ กําหนดมาตรการคุม้ครองที#เหมาะสมได ้หรอืบรษัิทฯ 
อาจกําหนดมาตรการคุม้ครองโดยไมต่อ้งรอ้งขอไดห้ากเห็นว่าเป็นเรื#องที#มแีนวโนม้ที#จะ
เกดิความเดอืดรอ้นเสยีหายหรอืความไมป่ลอดภัย 

4. บรษัิทฯ จะไม่กระทําการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแสซึ#งเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร 
หรือพนักงานของบรษัิทฯ ไม่ว่าโดยการเปลี#ยนแปลงตําแหน่ง ลักษณะงาน สถานที#
ทํางาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏบิัตงิาน เลกิจา้ง หรอืกระทําการอื#นใดที#มลีักษณะ
เป็นการปฏบิัตอิยา่งไมเ่ป็นธรรมตอ่ผูแ้จง้เบาะแส 

5. ผูไ้ดรั้บความเดือดรอ้นเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยวธิีการหรือ
กระบวนการที#เหมาะสม โปร่งใส และเป็นธรรม 

 

8. การแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนที1เป็นเท็จ 

หากบรษัิทฯ พบวา่การแจง้เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน หรอืการใหถ้อ้ยคําหรอืขอ้มลูใดๆ ที#มหีลักฐาน
พสิจูนไ์ดว้า่เป็นการกระทําที#มเีจตนาไม่สจุรติ เป็นเท็จ ไม่มมีลูความจรงิ มเีจตนากลั#นแกลง้ ตั @งใจ
ใหเ้กดิความเสยีหาย หรอืละเมดิบคุคลหรอืองคก์ร ฯลฯ บรษัิทฯ จะดําเนนิการดังนี@ 

 กรณีเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัทฯ การกระทําดังกล่าวถือเป็น
ความผดิทางวนัิย บรษัิทฯ จะดําเนนิการสอบสวนเพื#อพจิารณาลงโทษตามขอ้บังคับของ
บรษัิทฯ ตอ่ไป 

 กรณีเป็นบุคคลภายนอก ซึ#งการกระทํานั@นมีผลใหบ้รษัิทฯ ไดรั้บความเสยีหาย ทาง
บรษัิทฯ จะพจิารณาดําเนนิคดทีางกฎหมายกับบคุคลดังกลา่วตามความเหมาะสม 
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9. การสื1อสารและเผยแพรน่โยบายการรบัและจดัการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน 

ใหม้กีารสื#อสารและเผยแพร่นโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน ผ่านชอ่งทางที#กําหนด 
ดังนี@ 

1. เผยแพร่ผา่น Website ของบรษัิทฯ 
2. เผยแพร่ผ่าน Intranet ของบรษัิทฯ ที#กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนสามารถ

เขา้ถงึได ้

 

10.  การทบทวนนโยบายการรบัและจดัการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีน 

นโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรยีนฉบับนี@ ไดรั้บการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่ง
สมํ#าเสมอเป็นประจําทกุปี หรอืเมื#อมแีนวปฏบิัตหิรอืขอ้บังคับที#เปลี#ยนแปลง เพื#อใหน้โยบายฯ ฉบับ
นี@สามารถบังคับใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมกับการปฏบิัตงิานปัจจุบัน และสอดคลอ้งกับแนวปฏบิัตหิรือ
ขอ้บังคับที#เปลี#ยนแปลงไป 

นโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้รอ้งเรียนฉบับนี@ ไดรั้บการพจิารณาและอนุมัตจิากที#ประชุม
คณะกรรมการบรษัิท ครั@งที# 2/2565 เมื#อวันที# 12 พฤษภาคม 2565 ซึ#งกําหนดใหม้ีผลบังคับใช ้
ตั @งแตว่ันท ี1 มถินุายน 2565 เป็นตน้ไป 

 

11.  บทลงโทษ  

ผูใ้ดกระทําการโดยจงใจ หรอืประมาทเลนิเล่อ ไมป่ฏบิัตติามนโยบายการรับและจัดการเบาะแสขอ้
รอ้งเรยีนฉบับนี@ รวมทั @งมพีฤตกิรรมที#กลั#นแกลง้ขม่ขู ่ลงโทษทางวนัิย หรอืเลอืกปฏบิัตดิว้ยวธิกีาร
อันไมช่อบธรรม เนื#องมาจากเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ตอ่ผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูแ้จง้ขอ้รอ้งเรยีน หรอื
บคุคลที#เกี#ยวขอ้งกับเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนตามนโยบายฯ ฉบับนี@ ถอืว่าผูนั้@นกระทําผดิวนัิย และ
ตอ้งรับผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายแก่บรษัิทฯ หรือผูท้ี#ไดรั้บผลกระทบจากการกระทําดังกล่าว 
ตลอดจนรับผดิในทางแพ่ง และ/หรอืทางอาญา และ/หรอืตามกฎหมายอื#นๆ ที#เกี#ยวขอ้งตอ่ไปดว้ย 

 


